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                                        使用天翼云产品有一段时间了，借着这次机会来说一说对于天翼云产品的使用感受，当让我不是专业的机构，评价可能有疏漏，不够全面具体，评价只是基于使用上的感受。

在传统业务面临用户增长见顶压力，三大电信运营商又将云业务视为新的增长点。

正好最近一段时间使用了天翼云的产品，我将从控制台方便程度、文档完整性、部分产品性能聊一聊。

控制台

我们在使用云产品的时候，控制台是我们管理员产品、查看消费、工单、以及一些信息的展示的面板。是否好用，直接关系着用户的体验。

在使用天翼云控制台的时候，在双十一那段时间，经常会出现无法登录等情况，后面一段时间则没有出现过类似问题。

让人奇怪的是天翼云的控制中心与管理中心，意思：我只能控制不能管理，管理走右门？



我们选择控制中心登录之后，直接默认区是保定，如果我们在保定区没有任何资源，我们需要手动切换到我们存在资源的区域，如下图所示：



关键是我们手动切换之后，等退出登录，仍然是保定区，有需要手动切换到广州区，每次都是需要如此。

我们点击管理中心之后，登录控制台，出现的是一个关于账单等详细信息的面板，右边有一个菜单可供我们选择：



但是产品视图下面的云产品只是展示什么时候到期，续费、销毁等一下操作，如下图所示：



我从两个管理入口：控制中心和管理中心，都没有找到很快且迅速的管理我产品的模块，我们看一下其他云厂商的控制台：

阿里云登录控制台之后，首页面可以第一眼看到我们需要管理的产品，截图如下：



腾讯云与阿里云类似，直接登录控制台之后，首页面可管理我们的产品，截图如下：



上面只是说了天翼云控制台操作上存在的一些问题，在使用过程中天翼云的工单系统也不是很好用。

在我提交工单的时候，正常输入对于产品的一些疑问，发送居然提示：内容包含政治、色情、暴力等敏感词。

我彻底无语了，一个内部系统，工单内容完全不对外公开，怎么会还检测这些内容，况且我再工单中完全找不出那些词是违规内容，下面是当时的截图：



文档

上面介绍完了控制台，我们再看看天翼云的文档。

每个产品都有产品文档，但是如果遇到一些问题，查询文档，有一些还是讲解的不是很清楚，例如：在 MySQL 数据库中，步骤三：绑定弹性公网IP，因底层架构支持原因，仅部分资源池支持弹性公网IP功能。

上面说的很笼统，部分资源具体值那部分资源，也没有给出解释，如果不确定是否能够绑定公网 IP，仍然需要发送工单咨询。

当然其他的文档内容没有仔细审核，只有遇到了问题，查询文档能否解决问题，才知道文档是否全面准确。

产品性能

这里我还是以 MySQL 数据库来举例。

同样的业务，数据库在其他家云服务商 CPU 平均负载在 40% 左右，迁移过来之后平均负载在 30% 左右，截图如下：



都是相同的规格，但是天翼云应该对于 CPU 负载没有限制太多，才导致 CPU 负载不是那么高。

但是按照查询来说，网站明显变慢了，原来是程序和数据库都在内网，但现在数据库在天翼云，而程序没有转移过来，中间存在 2 ms 左右的延迟，不确定是不是这方面的问题。

至于大家经常使用的云服务器，网络性能可以参考我这边设置的监测点，通过监测点大家可以直观的看到天翼云服务器的网络快慢。

同时通过监控图表我们似乎很熟悉这个界面，没错这个就是华为云的监控界面，通过工单咨询有一部分资源是与华为云合营的，所以出现这个监控界面也就不足为奇了。

当然这只是部分使用感受，只是我个人的看法，不具有普遍性，如果大家需要真正的了解性能可以直接开按照小时计费的服务器内容，来测试看看。

这样的话有一个直观的感受。

总结

这篇文章从三个方面介绍了天翼云，分别是控制台方便程度、文档完整性、部分产品性能这些指标，可能并不具有全面性，大家要选购相关产品还是需要开一个按照小时计费的产品先测试，再决定是否购买。

如果大家还有什么要补充的欢迎给我留言。
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